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Inicio 

 

Recepción PQRS 
La solicitud es recibida por medio del formulario 

PQRS de la página www.metrologiccolombia.com 

o a través del correo electrónico 

pqrs@metrologiccolombia.com 
  

 Se confirma el recibido de la solicitud por 

medio de un acuse de recibido   

 

 

Análisis de la información 
Se evalúa si es procedente.   

 

Se notifica al cliente 

las razones 
 

NO 

 

 

 

Procedente 

 

SI 

 

 

 

Aplicación de corrección inmediata (si aplica) 
Investigación de causas y toma de decisiones  

Periodo de 15 días calendario 
 

 

 Comunicación al cliente de acuerdo con el análisis. 
 

Seguimiento verificación de satisfacción con el 

cliente. 
 

Seguimiento de las acciones  
 

Fin 


